Checkliste Selbst &

Andrea Salomon und Guido Schenk GbR

Gefahrdungsbeurteilungen fiir alle Arbeitsplatze sind erstellt.

Der Unternehmensleitung liegt ein Stimmungsbild ihrer Angestellten vor und weif3, mit

welchen Angsten und Problemen sich die Mitarbeiter in ihrem Berufsalltag tragen.

Grundsatzerklarung der Unternehmensleitung (,,Null Toleranz bei Gewalt gegen Mitar-

beiter) erstellt, veroffentlicht und den Mitarbeitern vermittelt.

Erstellung einer klaren und praktikablen Sicherheitsstrategie des Unternehmens

(Gewaltvorfélle sind zu melden, werden von der Unternehmensleitung konsequent ange-
zeigt, der Mitarbeiter ist sich der Riickendeckung seiner Vorgesetzten sicher)

Verbot von Hunden, Waffen und anderen unerwiinschten Gegenstanden (Messer, Pfef-

ferspray, Feuerwerkskorper u.d.) mit Festlegung von Konsequenzen geregelt.

Installation eines funktionalen Raum-Leit-Systems, welches auch behérdenfremden Per-

sonen wie Polizei und Rettungskraften eine schnelle Orientierung erméglicht.

Schulungen der Mitarbeiter: wo ist die Grenze dessen, was im Umgang mit aggressiven

Kunden geduldet wird. Vermittlung von Rechtssicherheit in der Anwendung von Not-
wehr am Arbeitsplatz, Praktische Schulungen zur Abwehr von Ubergriffen

Sensibilisierung der Mitarbeiter im Erkennen von bevorstehenden Eskalationen und

Vermittlung von Moglichkeiten der Deeskalation

Installation und Schulung im Umgang mit dem Alarmknopf (Definition als

,2Unterstitzungs-Knopf")
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( Sicher sein‘. )




Ausstattung der Mitarbeiter mit aufsuchenden Tatigkeiten mit praktikablen und

funktionierenden Notfallsystemen (Handy, Pager, Pfefferspray o0.4.)

Es sind Ansprechpartner fiir die Mitarbeiter vorhanden, an die sie sich bei Problemen

oder Angsten wenden kénnen. Die Ansprechpartner sind den Mitarbeitern bekannt und
sie werden auch von den Mitarbeitern akzeptiert.

Es ist ein Sicherheitsbeauftragter benannt, der sich verantwortlich um die Umsetzung

der Brandschutzvorschriften, das Raum-Leitsystem, die Alarmsysteme, Verschlussmog-
lichkeiten der Innen- und Aufdentiiren, Benachrichtigungsméglichkeiten und Beschilde-
rung, etc. kiimmert.

Es ist ein Beauftragter fiir medizinische Belange benannt, der sich um die Wartung des

medizinischen Materials verantwortlich kiimmert und im Notfall eine Erstversorgung
von Verletzten iibernehmen kann.

Es besteht ein behordliches Bedrohungsmanagement

Sicherheit von Menschen liegt uns am Herzen!

Wir unterstiitzen Sie gern dabei, dass auch Ihr Unternehmen eine sichere
und angstfreie Arbeitsumgebung fiir Ihre Mitarbeiter bietet.
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